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Introducere
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Modulul „Organizarea intervenţiilor asupra automobilului” se studiază în clasa a XII-a – ruta directă, respectiv în clasa a XIII-a – ruta progresivă, în vederea asigurării pregătirii de specialitate în calificarea de nivelul 3 „Tehnician electrician-electronist auto”. Acest modul face parte din „Curriculum de dezvoltare locală”. 

Auxiliarul didactic oferă doar câteva sugestii metodologice şi are drept scop orientarea activităţii profesorului şi stimularea creativităţii lui în proiectarea/ desfăşurarea/ evaluarea activităţii didactice.


Prin conţinutul auxiliarului se doreşte sporirea interesului elevului pentru formarea abilităţilor din domeniul tehnic prin implicarea lui interactivă în propria formare.


Activităţile propuse elevilor, exerciţiile şi rezolvările lor urmăresc atingerea majorităţii criteriilor de performanţă respectând condiţiile de aplicabilitate cuprinse în Standardele de Pregătire Profesională. 


Auxiliarul curricular poate fi folositor în predarea modulului „Organizarea intervenţiilor asupra automobilului”  , conţinând fişe conspect, fişe de lucru pentru activităţi practice, teste de evaluare, recomandări pentru realizarea unui miniproiect. 


Activităţile propuse pot fi evaluate folosind diverse tehnici şi instrumente de evaluare: probe orale, scrise, practice, observarea activităţii şi comportamentului elevului consemnată în fişe de evaluare, fişe de feed-back şi de progres a elevului.

Rezultatele activităţilor desfăşurate şi ale evaluărilor, colectate atât de profesor cât şi de elev, trebuie strânse şi organizate astfel încât informaţiile să poată fi regăsite cu uşurinţă.


Prezentul auxiliar didactic nu acoperă toate cerinţele cuprinse în Standardul de Pregătire Profesională pentru care a fost realizat. Prin urmare, el poate fi folosit în procesul instructiv şi pentru evaluarea continuă a elevilor. Însă, pentru obţinerea Certificatului de calificare, este necesară validarea integrală a competenţelor din SPP, prin probe de evaluare conforme celor prevăzute în standardele respective.
Competenţe

Modulul face parte din „Curriculum în dezvoltare locală” (aria curriculară "Tehnologii") şi are alocate un număr de 62 de ore / an, din care:

· teorie – 31  ore;

· laborator tehnologic – 31 ore
UNITĂŢI DE COMPETENŢĂ 

28.1.
Stabilirea intervenţiilor necesare
28.2. 
Planificarea execuţiei lucrărilor
28.3. 
Monitorizarea desfăşurării lucrărilor
Obiective

O.1. Colectarea informaţiilor necesare intervenţiei

O.2. Identificarea elementelor defecte

O.3. Completarea documentaţiei necesare
_________________________________________________

O.4. Elaborarea planului de activităţi
O.5. Supravegherea execuţiei lucrărilor
O.6. Completarea documentaţiei necesare
_________________________________________________

O.7. Inventarierea activităţilor desfăşurate
O.8. Elaborarea unui plan de monitorizare
O.9. Evaluarea activităţilor realizate
O.10. Elaborarea unui plan de îmbunătăţire a activităţilor
_________________________________________________
Informaţii pentru profesori
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a. Relaţia dintre competenţele modulului, obiective şi activităţile de învăţare

	Competenţe
	Obiective
	Activităţi de învăţare
	Teme

	28.1.

Stabilirea intervenţiilor necesare 
	O.1

Colectarea informaţiilor necesare intervenţiei
	Activitate iniţială - testare
	Operaţii de întreţinere a automobilelor



	
	
	A1
	Pregătirea şi vopsirea suprafeţelor deteriorate

	
	O.2.

Identificarea elementelor defecte
	A5
	Remedierea defectelor caroseriilor deformate

	
	O.3.

Completarea documentaţiei necesare
	A2
	Test iniţial - Cunoaşterea tipurilor de intervenţii ce se pot realiza

	
	
	Fişa de lucru 1
	Notă de recepţie

	28.2.

Planificarea execuţiei lucrărilor
	O.4.

Elaborarea planului de activităţi
	
	

	
	O.5.

Supravegherea execuţiei lucrărilor
	
	

	
	O.6.

Completarea documentaţiei necesare
	A3
	Completarea documentelor necesare

	
	
	A6
	Documente. Mod de completare.

	28.3.

Monitorizarea desfăşurării lucrărilor
	O.7.

Inventarierea activităţilor desfăşurate
	
	

	
	O.8.

Elaborarea unui plan de monitorizare 
	A4
	Test iniţial

	
	
	Fişa de lucru 4
	Documente şi sarcini de lucru în vederea organizării lucrărilor

	
	O.9

Evaluarea activităţilor realizate 
	
	

	
	O10. Elaborarea unui plan de îmbunătăţire a activităţilor
	
	


b.  Sugestii metodologice

Pentru dezvoltarea competenţelor vizate de parcurgerea modulului, pot fi folosite următoarele activităţi de învăţare: simulare, joc de rol, studii de caz, brainstorming, luarea deciziilor, rezolvarea problemelor, maparea conceptelor, etc. 

În proiectarea activităţilor de învăţare trebuie avute în vedere cerinţele educaţionale speciale ale elevilor. Formularea de obiective de învăţare diferenţiate va da profesorului o imagine clară asupra a ceea trebuie să fie capabili să realizeze toţi elevii, a ceea ce ar trebui să fie capabili să realizeze cei mai mulţi dintre ei şi a ceea ce numai unii vor fi capabili să realizeze. Luând în considerare obiectivele de învăţare diferenţiate şi datele despre elevi (ritm de învăţare, stiluri de învăţare, tipuri de inteligenţe, dificultăţi în învăţare), profesorul va putea adapta metodele formării elevilor.
Aceste produse ale elevilor vor fi adunate într-un portofoliu, constituind dovezi ale progresului şi ale atingerii competenţelor.

Fişa de rezumat 
	Titlul modulului: Organizarea intervenţiilor asupra automobilului

	Numele elevului:
	

	Data începerii:
	
	Data finalizării:
	

	

	Competenţa
	Activitatea de învăţare
	Data îndeplinirii

(data la care obiectivele învăţării au fost îndeplinite)
	Verificat 

(semnătura profesorului)

	28.1.Stabilirea intervenţiilor necesare 

	A1 Pregătirea şi vopsirea suprafeţelor deteriorate
	....
	....

	
	A2 Cunoaşterea tipurilor de intervenţii ce se pot realiza
	....
	....

	
	A5
Remedierea defectelor caroseriilor deformate
	....
	....

	28.2.Planificarea execuţiei lucrărilor
	A3 Completarea documentelor necesare
	
	

	
	A6 Documente. Mod de completare.
	
	

	
	
	
	

	28.3.Monitorizarea desfăşurării lucrărilor
	
	
	

	
	A4 Test iniţial
Fişa de lucru 4 Documente şi sarcini de lucru în vederea organizării lucrărilor

	…
	…

	
	
	
	


 Fişa de rezumat a activităţii

	Competenţa
	Activitatea de învăţare
	Obiectivele învăţării
	Realizat

	28.1.Stabilirea intervenţiilor necesare
	
	
	

	
	Comentariile elevului

De exemplu:

· Ce le-a plăcut referitor la subiectul activităţii
· Ce anume din subiectul activităţii li s-a părut a constitui o provocare
· Ce mai trebuie să înveţe referitor la subiectul activităţii
· Ideile elevilor referitoare la felul în care ar trebui să-şi urmărească obiectivul învăţării

	
	Comentariile profesorului

De exemplu:

· Comentarii pozitive referitoare la ariile în care elevul a avut rezultate bune, a demonstrate entuziasm, s-a implicat total, a colaborat bine cu ceilalţi.

· Ariile de învăţare sau alte aspecte în care este necesară continuarea dezvoltării.

· Ce au stabilit elevul şi profesorul că ar trebui să facă elevul în continuare luând în considerare ideile elevului despre cum le-ar plăcea să-şi urmeze obiectivele învăţării.


Cuvinte cheie/Glosar

	procedură preluare comenzi / recepţie lucrări
	procedură ce urmăreşte corelarea  volumului comenzilor de lucru cu disponibilităţile atelierului; obţinerea primelor date despre client / autovehicul; depistarea cat mai exactă a defecţiunilor reclamate de client printr-un control de diagnosticare, probe de mers (în cazul în care clientul reclamă simptome ce se pot confirma numai în mers) şi evaluare costuri reparaţie

	C.T.R 
	consultant tehnic recepţie

	F.P.Z   
	fişa programare zilnică

	S.A.     
	şef atelier

	M1   
	timp maistru

	depanare
	Încercarea de repunere în stare de buna funcţionare a autovehiculului dacă prezintă probleme tehnice pe drumurile publice.

	tehnician de mentenanţă
	se ocupă de verificarea în domeniul mecanic şi electric dar operaţiile care le efectuează nu au un grad mare de dificultate

	tehnician de sistem
	se ocupă de verificări tot în domeniul mecanic şi electric dar operaţiile care le realizează sunt de un grad mai mare de dificultate

	tehnician de diagnoză
	acţionează în aceleaşi domenii dar verificările, testările pe care le face au un grad de înaltă tehnicitate

	
	

	
	


Lista termenilor din glosar poate fi completată pe parcursul anului.
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Informaţii pentru elevi
Elevii îşi vor dezvolta competenţele individuale precizate în cadrul acestui modul prin realizarea activităţilor de învăţare propuse de profesor. Profesorul are libertatea de a dezvolta anumite conţinuturi şi de a le eşalona în timp.


Pentru realizarea acestor obiective vom avea în vedere următoarele conţinuturi:

· Tipuri de intervenţii
· Criterii de stabilire a intervenţiei
· Documentaţia necesară intervenţiei

· Elemente de planificare a intervenţiei

· Organizarea lucrărilor

· Monitorizarea activităţilor de organizare a intervenţiilor asupra automobilului (supravegherea respectării planului de operaţii, instrucţiunilor de utilizare a echipamentelor şi instalaţiilor, condiţiilor impuse pentru tehnica securităţii muncii, de prevenire şi stingere a incendiilor; măsurarea / determinarea şi înregistrarea unor indicatori tehnico-economici specifici
· Evaluarea activităţilor în cadrul echipei
Activităţile de învăţare pe care le pot finaliza elevii într-o oră de curs sau pe parcursul mai

multor ore se realizează prin stabilirea obiectivelor de învăţare împreună cu profesorul.

 
Elevii trebuie să ştie care sunt activităţile ale căror rezultate vor fi utilizate în scopul evaluării.

Activitate iniţială – testare
C.1. Stabilirea intervenţiilor necesare 
O.1. Colectarea informaţiilor necesare intervenţiei
	Unitatea de învăţare: Tipuri de intervenţii

	Tema: Operaţii de întreţinere a automobilelor

	Data:

Durata activităţii: …… min.
	Numele elevului:

	Obiectiv: Prin această activitate dorim să vedem în ce măsură cunoştinţele tale anterioare pot fi valorificate în cadrul următoarelor activităţi.


Lucraţi pe TREI grupe!
Grupa 1

1. Enumeraţi tipurile de revizii care se realizează asupra automobilelor.
2. Caracterizaţi RT 2
Grupa 2

1. Enumeraţi tipurile de revizii care se realizează asupra automobilelor.
2. Caracterizaţi RT S
Grupa 3

1. Enumeraţi tipurile de revizii care se realizează asupra automobilelor.
2. Caracterizaţi RT 1
FIŞA DE DOCUMENTARE 1A
Operaţii de întreţinere a automobilelor

Deservirea tehnică a mijloacelor de transport auto cuprinde totalitatea lucrărilor din procesele tehnologice care se execută pe toată durata de serviciu a automobilelor, în scopul asigurării unei bune stări tehnice în exploatare a acestora. Deservirea tehnică auto cuprinde lucrările de întreţinere şi lucrările de reparaţii curente.

Lucrările de întreţinere au un caracter de prevenire a uzurilor anormale şi a defecţiunilor tehnice ce pot interveni în timpul exploatării, cât şi de asigurare a unui aspect estetic corespunzător circulaţiei pe drumurile publice.

Conform normativelor în vigoare, lucrările de întreţinere constau din:

* controlul şi îngrijirea zilnică (CÎZ), ce se execută înainte de plecarea şi după sosirea din cursă şi în parcurs după circa 150 km, respectiv 3-4 ore de circulaţie, precum şi cu ocazia staţionărilor, pentru încărcare-descărcare;

* spălarea (S);

* revizia de gradul I (RT-1) care se execută la un rulaj de: 2.000 km pentru autobuze, autobasculante şi autotrenuri cu motoare m.a.s., 2.500 km pentru restul automobilelor cu motoare m.a.s şi 3.000 km pentru automobilele cu motoare m.a.c.;

* revizia tehnică de gradul II (RT-2), care se execută la un rulaj de 8.000 km pentru autobuze, autobasculante şi autotrenuri cu motoare m.a.s., 10.000 km pentru restul automobilelor cu motoare m.a.s. şi 12.000 km pentru automobilele cu motoare m.a.c.;

* revizia tehnică sezonieră (RTS), care se execută de două ori pe an, între 15.III- 30.IV şi 14.X- 30.XI.

Aceste reparaţii se realizează în unitaţile de transport care au asigurată baza tehnico-materială. Restul lucrărilor de reparaţii curente de volum mare se asigură în staţiile cele mai apropiate de intreţinere pentru fiecare tip de maşină.

Pentru intervenţia necesară trabuie să se deschidă o foaie de comandă în care să fie prevăzute lucrările şi materialele necesare intervenţiilor.
Intervenţiile asupra automobilelor se pt face după următoarele metode:

· metoda de reparaţie individuală;

· metoda de reparaţie prin schimb de ansambluri;

· metoda de reparaţie prin schimbarea automobilelor.

Metoda de reparaţie individuală a automobilelor se caracterizează prin faptul că ansamblurile automobilului, după ce au fost reparate, se montează pe acelaşi automobil de pe care s-au demontat. Din această cauză, timpul de imobilizare în reparaţie este mare, ceea ce constituie dezavantajul cel mai important al acestei metode. Metoda se aplică doar în atelierele destinate reparării unui număr mic de automobile.

Metoda de reparaţie prin schimb de ansambluri este posibilă numai atunci când există un fond de ansambluri de rezervă. Poate fi aplicată fără sau cu montaj selectiv.


În primul caz, diferitele ansambluri ale automobilului, cu excepţia cadrului  sau caroseriei portante, se schimbă cu altele noi sau reparate în prealabil din fondul de ansambluri de rezervă (de rulment), iar ansamblul defect intră, după ce este reparat, în fondul de ansambluri de rezervă. Această metodă permite organizarea reparării ansamblurilor pe posturi de lucru specializate, precum şi montarea automobilului în flux, pe posturi succesive, aşezate în lungul liniei de montaj. 

Reparaţia ansamblurilor cu folosirea metodei de montaj selectiv presupune o responsabilitate personală pentru calitatea lucrului în sectorul de montaj, deoarece se ştie că aplicarea la montaj a principiului interschimbabilitate limitată a pieselor permite să se obţină îmbinări de precizie

Activitatea 1

C.1. Stabilirea intervenţiilor necesare 
O.1. Colectarea informaţiilor necesare intervenţiei
	Unitatea de învăţare: Tipuri de intervenţii

	Tema: Pregătirea şi vopsirea suprafeţelor deteriorate auto
	Data:

Durata activităţii: …… min.
	Numele elevului:

	Obiectiv: Prin această activitate dorim să vedem în ce măsură cunoştinţele tale anterioare pot fi valorificate în cadrul următoarelor activităţi.


I Completaţi spaţiile libere din enunţul de mai jos:

1. Înaintea vopsirii se examinează zonele expuse la ...(a)... prin examinarea părţii frontale şi inferioare a autovehiculului, în general la uşi, la părţile structurale, partea ...(b)…a corpurilor goale. 

2. Evaluarea stării suprafeţelor începe cu curăţarea...(c)...ce se vor repara.

3. Stare degradată a ...(d)... precum existenţa unor crăpături, fisuri sau băşici, impune revopsirea suprafeţei respective.

II În tabelul de mai jos notaţi sub fiecare figură ce materiale de vopsire recunoaşteţi:

[image: image2.png]2




III

1. Stabiliţi corespondenţa corectă dintre cifrele ce reprezintă desenele sculelor folosite la vopsire şi literele ce reprezintă denumirea corectă a acestora :
	1
	2
	3
	4
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[image: image4.png]
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	a
	b
	c
	d
	e

	Pistol de vopsire gravitaţional
	Pistol de pulverizare prin aspiraţie
	Pistol de vopsire automat
	Pistol de vopsire de presiune
	Pistol de vopsire prin imersie


2. Precizaţi cu ce culoare s-a reprezentat vopseaua şi cu ce culoare s-a reprezentat aerul sub presiune?

· Roşu     - ……………………
· Albastru - …………………..
FIŞĂ DE DOCUMENTARE 1B
PISTOALE DE VOPSIT

La vopsirea prin pulverizare există o multitudine de pistoale de vopsit . În desenele de mai jos am exemplificat doar câteva.
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MATERIALE DE FOND SAU DE PREGĂTIRE

La pregătirea suprafeţelor se utilizează diverse materiale de fond sau de pregătire. Ele se împart în câteva grupe mari:
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Chiturile folosite la automobile pot fi de mai multe categorii:
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Activitatea 2
C.1. 
Stabilirea intervenţiilor necesare

O.3.
Completarea documentaţiei necesare
	Unitatea de învăţare: Documentaţia necesară intervenţiei

	Tema: Cunoaşterea tipurilor de intervenţii ce se pot realiza – evaluare iniţială
	Data:

Durata activităţii: 5 min.
	Numele elevului:

	Obiectiv: Prin această activitate dorim să stabilim care sunt tipurile majore de intervenţii ce se pot realiza asupra automobilelor.


1. În tabelul de mai jos, în coloana A, sunt câteva tipuri majore de intervenţii. Stabiliţi asocierea corectă între aceste tipuri de intervenţii şi desenele care le corespund. 

	1. intervenţii mecanice
	2. tractare
	3. intervenţii electrice
	4. tinichigerie – vopsitorie
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	a
	b
	c
	d
	e


Fişă de lucru 1

LUCRAŢI PE GRUPE! 

Plecând de la noţiunile legate de “NOTĂ DE RECEPŢIE” şi luând în considerare faptul că înregistrările referitoare la calitate sunt documente prin care se declară rezultatele obţinute sau care furnizează dovezi obiective privind activităţile desfăşurate, realizaţi înregistrări referitoare la recepţie.
Grupa 1 – RECEPŢIE - programare prealabilă 
Grupa 2 - RECEPŢIE - evaluare costuri reparaţii
FIŞĂ DE DOCUMENTARE 2
	PROCEDURA DE LUCRU 
PRELUARE COMENZI / RECEPTIE LUCRĂRI

Departamentului service auto
 Editia 1                                                   COD: PLS-01.                                                     Revizia 0


[image: image28.png]


[image: image29.jpg]


Exemplarul nr. 

[image: image30.png]Compresor tip!

Pistol pentru pulverizare A

Pistol pentru pulverizare B Compresor tip 2

p

Trus4 aerograf



Exemplar controlat

Exemplar necontrolat

	APROBAT
	VERIFICAT
	ELABORAT

	Funcţia: 

Nume

Semnătura:
	Funcţia: 

Nume: 

Semnătura:
	Funcţia: CTR

Nume: 

Semnătura:

	Data intrării în vigoare: 


1.SCOP
1.1. Prezenta procedură are rolul de a urmări:

· volumul comenzilor de lucru în funcţie de disponibilităţile atelierului

· obţinerea primelor date despre client / autovehicul

· depistarea cât mai exactă a defecţiunilor reclamate de client printr-un control de diagnosticare,

· probe de mers (în cazul în care clientul reclamă simptome ce se pot confirma numai în mers)

· evaluare costuri reparaţie.
2.DOMENIU DE APLICARE
2.1. Procedura se aplica in cadrul Departamentului Service Auto.

3.DEFINITII SI ABREVIERI
3.1. Definiţii
1.1.1. Conform Manualului Calităţii 
1.1.2. Conform SR EN ISO 9000:2001 Sisteme De Management al calităţii principii fundamentale şi Vocabular
1.1.3. Client: organizaţie sau persoana care primeşte un produs/serviciu.
1.1.4. Serviciu : rezultat al unui proces 
3.2. Abrevieri

1.2.1. C.T.R - consultant tehnic recepţie
1.2.2. F.P.Z -  fişă programare zilnica
1.2.3. S.A   -   şef atelier 
1.2.4. M1   –   timp maistru 
4.DOCUMENTE DE REFERINŢĂ
3.3. SR EN ISO 9001:2001

3.4. Manualul Calitatii, 

3.5. Manual Garantie European  EDM

3.6. RNTR 9 /2005
5.RESPONSABILITATI
5.1 ŞEFUL DE ATELIER

Stabileşte numărul maxim de autovehicule programabile zilnic funcţie de disponibilitatea atelierului.
Verifică respectarea programării prealabile.
5.2 CONSULTANT TEHNIC RECEPŢIE

Efectuează programările si tine evidenta acestora.
Răspunde de corectitudinea datelor înscrise in comanda de lucru.
Întocmeşte devizul estimativ de reparaţie si informează clientul asupra costului estimativ al reparaţiei si modul de plată.
6.MOD DE LUCRU

6.1 PROGRAMARE PREALABILĂ
· programările se primesc telefonic sau personal, zilnic, în  avans, pentru un număr de autovehicule stabilit de S. A. şi ţinând cont de dorinţa clientului.

· în momentul programării se completează în formular următoarele date:
· ora programării, iniţialele

· CTR. ce va prelua comanda,

· numele clientului,

· număr  de telefon al acestuia,

· tipul autovehiculului,

· număr de circulaţie,

· tipul de reparaţie (revizie) solicitat,

· termenul de ridicare dorit de client (data,ora)

· alte date considerate importante (observaţie)
· CTR. datează şi îndosariază zilnic formularul FPZ în registrul de evidenţa programări.
· la sfârşitul programului zilnic, predă o copie a FPZ pentru ziua următoare, personalului de pază/ intrare curte.
6.2 PRIMIREA  /  RECEPŢIA

În  prezenţa clientului în recepţia service C.T.R. verifică:

· dacă acesta a fost programat in ziua respectivă conform F.P.Z.

· daca C.T.R. este ocupat in acel moment, invita clientul sa ia loc in zona de aşteptare.

· C.T.R. completează în comanda de lucru, datele clientului si ale autovehiculului: nume client, adresa, telefon-fax, cod fiscal.,cod IBAN, nr. înmatriculare, model, vin, data/ora, km. bord, data vânzării, ultima revizie, termenul de  execuţie, codul CTR., tip comanda, tip plata, (cod lucrător), lucrările solicitate si alte date considerate importante.

· C.T.R. va bifa un “z” sub reclamaţia clientului pentru a nu mai putea fi adăugate alte reclamaţii de persoane neautorizate.

6.3 CONTROLUL  VIZUAL  /  DIAGNOSTICAREA

EVALUARE COSTURI REPARAŢII
· Împreună cu clientul, CTR. verifica autovehiculul, notând pe verso formularului tipizat comanda de lucru in rubrica “recepţie auto – vizual” deteriorările constatate la caroserie, lipsurile observate, nivelul de combustibil citit, etc.
· Prin semnătura data de client pe formular, acesta recunoaşte condiţiile firmei si modul în care a predat autovehiculul.

· CTR. verifică datele de identificare ale autovehiculului înscrise în comanda de lucru, cu cele de pe autovehicul şi completează de mana datele lipsa sau incomplete.

· CTR. efectuează diagnosticarea defecţiunilor reclamate de client, în prezenta acestuia, efectuează şi probe de mers, dacă acestea sunt necesare şi posibile.

· CTR completează în dreptul fiecărei operaţii pe formularul comandă de lucru, codul operaţiei şi timpul normat, dacă este posibil.
· CTR. înscrie în comanda de lucru indicaţii importante (daca este cazul): piese, materiale  aduse de client, etc.

· CTR informează clientul asupra costului estimativ al reparaţiei şi modul de plată, astfel:

	Etapa 1.

LUCRĂRI OBIŞNUITE:

	Informarea se face verbal, după:

· calculul manoperei, care se face prin adunarea timpilor normaţi la lucrările constatate si înscrise în comanda de lucru şi înmulţirea rezultatului cu valoarea orei de manopera perceputa

· verificarea existentei pieselor in depozit si completarea devizului estimativ piese cu valoarea pieselor si a materialelor necesare. se obţine acceptul clientului de efectuare a reparaţiei prin semnarea comenzii de lucru. in cazul inexistentei  pieselor in depozit clientul comanda direct CTR. piesele necesare (cu plata unui avans), urmând ca la sosirea acestora clientul sa fie anunţat pentru finalizarea reparaţiei.

	Etapa2

LUCRĂRI  AMPLE

	· evaluarea volumului de lucru si a pieselor necesare nu poate fi făcut de C.T.R. în etapa de diagnosticare.

· lucrări cu valori ridicate de costuri. informarea clientului se face în scris prin completarea devizului estimativ de reparaţii -2 exemplare (1 exemplar-comanda  iar un 1 exemplar-client )


· În etapa 1, în comanda de lucru, pentru operaţia solicitată, în rubrica “ore normate” se trece M1;  M1 - datele necesare completării devizului estimativ reparaţiei privitoare la:

· valoarea pieselor sunt preluate de CTR din devizul estimativ piese, făcut de lucrător (vezi procedura “executarea lucrărilor).

· valoarea manoperei este calculata de CTR pentru lucrările aferente pieselor necesare (vezi etapa 1).

· valoarea avansului este calculata de CTR, proporţional din valoarea totala a pieselor, materialelor, conform deciziei interne in vigoare 

· In etapa 2, comanda de lucru se completează de CTR cu operaţiile apreciate de el si calculează manopera si valoarea pieselor aferente (vezi etapa 1) ,date cu care completează devizul estimativ de reparaţie, acceptul executării si plătii lucrărilor de către client se obţine  prin semnarea de către acesta a  comenzii de atelier, a devizului estimativ reparaţie şi a plăţii avansului.


CTR predă autovehiculul, (dacă este cazul), personalului de  la spălătorie în vederea curăţării pentru a intra în lucru.

7. INREGISTRARI
7.1 Fişa programare zilnică
7.2 Registru de evidenţa programării
7.3 Comanda de lucru

7.4 Deviz estimativ piese

7.5. Deviz estimativ reparaţie
Activitatea 3
C 2
Planificarea execuţiei lucrărilor
O.6. 
Completarea documentaţiei necesare
	Unitatea de învăţare: Documentaţia necesară intervenţiei 

	Tema: Completarea documentelor necesare
	Data:

Durata activităţii: …… min.
	Numele elevului:

	Obiectiv: Prin această activitate dorim să vedem capacitatea ta de a înţelege şi completa actele necesare realizării anumitor intervenţii


1. Realizaţi şi completaţi o comandă de PRELUARE COMENZI / RECEPŢIE LUCRĂRI.
2. În coloana verticală indicată în careul de mai jos trebuie să descoperiţi un ansamblu al automobilului, cu ajutorul definiţiilor date pentru cifrele de la 1 la 5.
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	1
	Forţa de rezistenţa care se opune unui obiect în mişcare.

	2
	Parte componentă principală a frânei cu disc.

	3
	Parte componentă a frânei cu tambur.

	4
	Fenomenul care antrenează o scădere momentană a presiunii în cilindrul principal.

	5
	Parte componentă a instalaţiei de frânare.


FIŞĂ DE DOCUMENTARE 3
LISTA DE CONTROL A REVIZIILOR
Identificarea documentului
	Denumire
	PRELUARE COMENZI  /  RECEPTIE LUCRARI

	Cod
	PLS-01

	Editie
	1


	Nr. Crt.
	Rev. nr./data.
	Pagina revizuita
	Revizuit de:
	Aprobat de:
	Conţinutul reviziei

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	Elaborarea iniţială

	
	
	
	
	
	


LISTA DE DIFUZARE - RETRAGERE

Identificare document:  
	Denumire
	PRELUARE COMENZI  /  RECEPTIE LUCRARI

	Cod
	PLS-01

	Editie
	1


	Nr. Ex.
	Destinatar
	Semnatura de primire/nr. adresa
	Retras 

de:
	Data retragerii

	
	Nume/ functie
	Data
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Activitatea 4 – evaluare iniţială
C 3 Monitorizarea desfăşurării lucrărilor
O.8. Elaborarea planului de activităţi
	Unitatea de învăţare: Organizarea lucrărilor

	Tema: Documente şi sarcini de lucru în vederea organizării lucrărilor

	Data:

Durata activităţii: 10 min
	Numele elevului:

	Obiectiv: Prin această activitate dorim să vedem în ce măsură cunoştinţele tale anterioare legate de componenţa automobilelor pot fi valorificate în cadrul următoarelor activităţi.


Va propunem un joc prin care să descoperiţi o parte importantă a automobilului, cu ajutorul definiţiilor date pentru cifrele de la 1 la 5.
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	1
	„pereţii”automobilelor

	2
	mijloc de lucru utilizat la caroserie şi la elementele de rezistenţă

	3
	… de sudură

	4
	persoană care verifică şi supraveghează ca lucrările de reparaţii să se execute conform standardelor în vigoare şi la termenul stabilit cu clientul

	5
	Scheletul automobilului


Fişa de lucru 4
Folosind fişa de documentare 4, rezolvaţi următoarele subiecte:

1. Alegeţi varianta corectă din afirmaţiile de mai jos.
Tehnicianul de mentenanţă este:

a. cel care se ocupă de verificări tot în domeniul mecanic şi electric dar operaţiile care le realizează sunt de un grad mai mare de dificultate

b. cel care se ocupă de verificarea în domeniul mecanic şi electric dar operaţiile care le efectuează nu au un grad mare de dificultate
c. cel care acţionează în aceleaşi domenii dar verificările, testările pe care le face au un grad de înaltă tehnicitate

2. În fişa de verificare a sistemului de frânare se trec obligatoriu:
a. executantul, greutatea autovehiculului şi a şoferului
b. executantul, greutatea autovehiculului fără a şoferului

c. greutatea maşinii fără a şoferului, numărul de înmatriculare, tipul autovehiculului

FIŞĂ DE DOCUMENTARE 4
Monitorizarea lucrărilor de reparare


Monitorizarea lucrărilor de reparare se face de persoanele abilitate să facă acest lucru:

· Maistrul, tehnicianul

· Şeful de atelier

· Consultantul de recepţie

Aceştia verifică tot fluxul tehnologic, dacă toate documentele sunt completate corect, dacă au fost respectate termenele, dacă au fost respectate procedurile de calitate.
Lucrările de testare sunt executate de către persoane specializate în domeniu, care trebuie în permanenţă să se perfecţioneze şi să se formeze continuu astfel încât să fie informat cu toate noutăţile apărute în domeniu.
Maistrul, (tehnicianul), trebuie să aibă o pregătire în domeniul electromecanic. Atribuţiile lui sunt prevăzute şi în fişa postului şi sunt de tipul:

· verifică şi supraveghează ca lucrările de reparaţii să se execute conform standardelor în vigoare şi la termenul stabilit cu clientul

· efectuează testarea electronică (circa 80% din componentele unui automobil modern sunt controlate electronic prin intermediul unui sistem de senzori)

· verifică documentele din incinta atelierului Comanda de lucru, Comanda suplimentară, Bonurile de consum şi supraveghează ca piesele prevăzute să fie montate corect

· execută proba funcţională pe standuri specializate în funcţie de reparaţiile efectuate de către mecanic

Şeful de atelier face verificarea din punct de vedere tehnic şi economic.

· execută proba de drum după verificarea pe standurile specializate care se face la finalizarea lucrărilor de reparaţii

· verifică închiderea Comenzii, Comenzii suplimentare 

Consultantul de recepţie

· transmite şefului de atelier documentele conform cărora se execută lucrările. 
· verifică dacă lucrările sunt efectuate în termenul stabilit
În societăţile comerciale de transport auto, cât şi în cele de reparaţii a automobilelor, urmărirea respectării măsurilor şi normelor de tehnică a securităţii muncii revine salariaţilor. Protecţia muncii face parte integrată din procesul de muncă, având ca scop asigurarea celor mai bune condiţii de muncă, prevenirea accidentelor de muncă şi a îmbolnăvirilor profesionale.
Responsabilii care verifică, testează automobilele reparate sunt:

· tehnician de mentenanţă

· tehnician de sistem

· tehnician de diagnoză

· tehnician de caroserie

· tehnician de vopsitori

Din varietatea de verificări, testări care se execută în domeniul reparaţiilor de automobile vom ilustra verificarea sistemului de frânare.


Completarea fişei de verificare a sistemelor de frânare trebuie să urmărească procedura care reglementează desfăşurarea procesului respectiv:

· pentru executarea verificării se completează tabelul cu datele maşinii, numărul de comandă, numărul de înmatriculare, tipul, greutăţile de pe puntea faţă, spate. Valorile acestea se găsesc în documentaţia fiecărui tip de autovehicul;

· la greutatea calculată mai sus se adaugă greutatea şoferului, distribuită pe cele două punţi, dacă acest lucru nu se face, se ajunge la imposibilitatea de a efectua corect estimările capacităţii de frânare

· se vor face măsurările forţei de frânare pe punţile din spate şi din faţă, dacă este cazul se vor repeta măsurătorile;

· se calculează procentul dezechilibrului pe fiecare punte în parte şi se notează în tabel

· se calculează valoarea coeficientului de frânare pe fiecare punte conform formulei iar apoi se calculează valoarea coeficientului de frânare total şi se notează în tabel

· se efectuează măsurările pentru frâna de staţionare şi se notează valorile obţinute şi apoi cele calculate asemănător cu cele de la tabelul anterior 

· interpretarea rezultatelor se va face comparând valorile obţinute ale coeficientului de frânare, a dezechilibrului pe punţi cu valorile minimale ale tabelului alăturat 

· în funcţie de rezultatele obţinute se decide dacă sistemul funcţionează corect sau nu, se bifează opţiunea corespunzătoare, în cazul respingerii se specifică în scris motivul respingerii şi se semnează fişa, această variantă este exclusă după reparaţia sistemului de frânare
[image: image31.jpg]



Activitatea 5
C 1 Stabilirea intervenţiilor necesare

O.2 Identificarea elementelor defecte
	Unitatea de învăţare: Criterii de stabilire a intervenţiei

	Tema: Remedierea defectelor caroseriilor deformate 
	Data:

Durata activităţii: ……..
	Numele elevului:

	Obiectiv: Prin această activitate dorim să stabilim modalitatea de intervenţie asupra elementelor defecte 


1. Alegeţi varianta corectă:

1. După formă, caroseriile pot fi:
a. închise, deschise, transformabile şi speciale.

b. închise, deschise şi autoprtante

c. neportante, semiportante şi autoprtante.

d. transformabile, neportante, semiportante

2. Prima operaţie necesară în vederea reparării caroseriei deformate este:

a. îndreptarea caroseriei deformate

b. vopsirea caroseriei deformate

c. îndepărtarea vopselei
d. sudarea deformaţiei caroseriei

3. Elementele scheletelor metalice deformate se repară prin:

a. batere la cald 
b. batere la rece
c. batere la cald sau la rece,
d. prin sudare
2. Apreciază cu A(adevărat) sau cu F (fals), enunţurile următoarelor propoziţii:
	Nr.crt.
	Enunţul
	A/F

	1
	Cadrele uşilor de la caroseriile metalice sunt executate din profile din tablă şi se deformează numai când supuse unor şocuri puternice.
	

	2
	La uşi nu există deformaţii.
	

	3
	Pragul podelei, la majoritatea caroseriilor de autoturisme, este realizat din tablă ambutisată sub formă de cheson închis
	


FIŞĂ DE DOCUMENTARE 5
Lucrări de remediere a defecţiunilor la caroserie

Caroseria serveşte ca organ purtător pentru pasagerii sau mărfurile care se transportă. Caroseria reprezintă partea superioară (suprastructura) automobilului, amenajată pentru transportul persoanelor, al încărcării utile sau pentru instalarea diferitelor utilaje.


La multe autoturisme şi la unele autobuze moderne, caroseria preia şi rolul cadrului (caroserii autoportante).


Condiţiile impuse caroseriei unui automobil sunt :

- să aibă o formă cât mai aerodinamică ;

- să fie cât mai uşoară şi rezistentă; să fie confortabilă ;

- să prezinte o vizibilitate maximă pentru conducător, în scopul măririi siguranţei circulaţiei .


La construcţia caroseriilor de autoturisme trebuie să se aibă în vedere: spaţiul interior suficient şi confortabil, îmbunătăţirea vizibilităţii în scopul asigurării securităţii prin adaptarea parbrizului curbat, accesibilitatea uşoară la organele automobilului, armonia liniară şi aspectul exterior plăcut .


Datorită creşterii continue a vitezei de deplasare  a  automobilelor, o bună parte din puterea motorului se consumă pentru învingerea rezistenţei aerului. Din  această  cauză,  forma  caroseriilor moderne de autoturisme tinde spre o formă cât mai apropiată de cea  aerodinamică, care opune o rezistenţă  mai mică a aerului, în timpul deplasării autoturismului şi permite obţinerea de viteze mari.


Caroseriile se clasifică după formă şi după construcţie.

· după formă caroseriile pot fi: închise, deschise, transformabile şi speciale.

· după modul de construcţie, adică după modul de preluare a eforturilor, caroseriile pot fi: neportante, semiportante şi autoprtante.



Repararea elementelor de caroserie deformată


La orice element al caroseriei care a suferit deteriorări trebuie să se îndepărteze mai întâi vopseaua, deoarece sub stratul de vopsea pot fi defecte ascunse. Vopseaua şi straturile de chit de sub ea se îndepărtează până ce tabla ajunge la luciu metalic.  Există mai multe metode pentru îndepărtarea vopselei vechi.


Cea mai simplă metodă constă în îndepărtarea vopselei prin raderea ei cu raşchete din oţel lat, cu muchie ascuţită, care pot avea diverse forme. Se foloseşte peria de sârmă şi hârtie abrazivă fină.


Acest procedeu necesită însă multă manoperă şi din această cauză nu se foloseşte decât pentru îndepărtarea vopselei pe porţiuni mici.


O altă metodă de îndepărtare a vopselei este prin ardere.


Majoritatea lacurilor şi vopselelor conţin răşini, colofoniu, şelac şi alte substanţe care ard uşor. 


Flacăra necesară arderii vopselei este produsă de o lampă cu benzină sau de un arzător cu gaze lichefiate.


Sursa de flacără se ţine cu mâna stângă, puţin înclinată faţă de suprafaţa tablei, pentru  a nu se întoarce flacăra spre mână, iar flacăra se plimbă pe zona respectivă numai atât cât este necesar să ardă vopseaua care, înmuindu-se, se îndepărtează prin raşchetare cu mâna dreaptă.


Această metodă prezintă dezavantaje, deoarece, în cazul tablelor subţiri, încălzirea locală poate produce deformări care măresc volumul reparaţiei.


De asemenea, procedeul nu poate fi utilizat in locurile unde sunt diverse garnituri de materiale inflamabile, conductoare electrice, conducte de combustibil.  Pentru curăţirea tablei se foloseşte peria de sârmă  şi hârtia abrazivă.


O productivitate mai bună o are metoda de îndepărtare a vopselei prin tratare cu solvenţi. De asemenea prin această metodă nu se acţionează asupra tablei, solventul dizolvând numai stratul de vopsea.


Majoritatea solvenţilor sunt pe bază de sodă caustică, parafină şi alte substanţe (benzen, alcool metilic).


În cazul în care în zona respectivă se află suprafeţe cu acoperiri galvanice (cromate, nichelate ), piesele respective, fie că se demontează, fie că se acoperă suprafaţa lor cu un strat subţire de vopsea pe care nu o dizolvă soda caustică. În general, se recomandă demontarea pieselor.


Procesul tehnologic este următor:

· se aplică cu pensula pe suprafaţa respectivă un strat subţire de solvent;

· la intervale de circa 10 minute se mai repetă operaţia de 2-3 ori, până se contată că vopseaua s-a înmuiat;

· se raşchetează manual; muncitorul va lucra cu mănuşi de cauciuc pentru a nu veni în contact solventul cu pielea (sodă caustică atacă pielea);

· se spală apoi cu apă caldă, iar dacă au mai rămas urme de vopsea şi de chit se foloseşte peria de sârmă şi hârtia abrazivă;

· se şterge, pentru uscare, cu bumbac sau cu o cârpă moale.


Elementele scheletelor metalice deformate se repară prin batere la cald  sau la rece, prin îndreptarea sau strângerea suprafeţei deformate, prin îndreptarea suprafeţelor burduşite, strâmbe sau răsucite.


Deoarece sunt mai multe cauze care produc deformarea pieselor de tablă şi metodele folosite pentru reparaţie sunt diferite. Cele mai întâlnite situaţii şi modul de remediere sunt:

· când tabla este turtită, dar nu se întinde, panourile sau piesele respective se îndreaptă fără demontare, prin împingerea cu mâna a părţilor deformate, când acest lucru este posibil, sau prin sudarea unei sârme în zona înfundată şi apoi, trăgându-se de sârmă în sus până când dispare deformarea, după care sârma se taie;

· când tabla se turteşte şi se întinde, remedierea se poate face fie la rece, fie la cald. Îndreptarea la rece se face la deformări mici, folosindu-se ciocanul şi nicovala de mână. 


Dacă întinderea este mai mare, se foloseşte metoda de îndreptare la cald prin ventuze. Se încălzeşte cu o flacără oxiacetilenică pe rând, într-o anumită ordine, pornindu-se de la centrul turtirii spre margine, în  cercuri concentrice , câte un punct cu diametru de  10-20 mm, la circa 600º C (culoarea vişinie) şi se bate cu ciocanul, ţinându-se contra cu nicovala de mâna, până când faţa de încălzire este prea mare şi distanţa luata între centrele punctelor încălzite este prea mică, iar deformarea, în loc să dispară, creşte din cauza eforturilor de compresiune ale zonelor reci din jur.


Când prin încălzire şi batere nu se elimină deformarea, se încearcă răcirea pieselor încălzite, după baterea cu ciocanul, cu o cârpă udă. Acest gen de operaţie nu se poate executa decât la piese din tablă groasă (peste 1,5 mm); tabla subţire daca este tratată în acest fel îşi pierde din calităţile mecanice. După terminarea operaţiei se netezeşte cu o pilă fină;

· când tabla este turtită şi apar fisuri pe margini, se foloseşte metoda de îndreptare la cald după care se sudează fisurile, pilindu-se şi cordoanele de sudură ale fisurilor.


Suprafaţa de contact cu tabla uşii trebuie să fie cât mai mare şi căptuşită cu postav sau pâslă. 


Poziţia dispozitivului depinde de felul deformaţiei, astfel sunt folosite:

· suporturile în formă de lingură, pentru îndreptarea colţurilor cu întărituri interioare;

· dispozitivele mecanice, construite pe principiul cricurilor pentru îndreptarea cadrelor. Prin rotirea unui şurub filetat în piuliţa manşon fixă, se lungeşte sau se scurtează distanţa dintre capete;

· aparatul hidraulic cu bilă de cauciuc. Pe aparat este montat o pompă hidraulică sau poate fi amplasat separat, legătura dintre pompă şi aparat făcându-se în cel de-al doilea caz prin cabluri flexibile armate. În acest fel aparatul este mai uşor, permiţându-se, cu ajutorul unor cabluri prelungitoare, să se lucreze la diferite distanţe faţă de pompa hidraulică

Mijloace de lucru utilizate la caroserie şi a elementelor de rezistenţă

Un atelier service auto de tinichigerie - vopsitorie trebuie să amenajeze următoarele spaţii de lucru specifice activităţii prestate:

· Cabina de vopsire

[image: image7.png]



· Staţie de pregătire cu un post de lucru 
[image: image8.png]



· Laborator pentru prepararea vopselelor
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Mijloace de lucru utilizate la repararea caroseriei şi a elementelor de rezistenţă sunt:
· elevatoare fixe de 2,5 tf, 5tf.

· aparate de sudură

[image: image10.emf]
· aparat de reglat faruri

· compresor de aer

· cheie dinamometricăa reglabilă

· truse de S.D.V.-uri specifice; trusa de vopsitorie

· trusa de scule pentru tinichigerie (trusa de impins hidraulica, cal de tragere hidraulic;
· tuburi de oxigen şi două generatoare de acetilenă

· trusa de sudură cu oxiacetilena

Activitatea 6
C 2. Planificarea execuţiei lucrărilor
O.6. Completarea documentaţiei necesare

	Unitatea de învăţare: Documentaţia necesară intervenţiei

	Tema: Documente. Mod de completare.
	Data:

Durata activităţii: …… min.
	Numele elevului:

	Obiectiv: Prin această activitate dorim să vedem în ce măsură cunoştinţele tale anterioare pot fi valorificate în cadrul următoarelor activităţi.


1. Completaţi tabelul următor cu cel puţin trei documente sau materiale ce se folosesc la organizarea intervenţiilor asupra autovehiculelor

	Nr.crt.
	Documente sau materiale ce se folosesc la organizarea intervenţiilor autovehiculelor

	1
	manualele de reparaţie, elaborate de constructor;

	2
	procedurile şi normele interne

	3
	cataloagele de componente

	4
	instrucţiunile şi normele de exploatare a mijloacelor şi echipamentelor utilizate

	
	proceduri de calitate


2. În documentul de mai jos, este completat, parţial, un deviz estimativ pentru un tip de intervenţie la un automobil. Completaţi acest deviz cu informaţiile necesare din câmpurile marcate cu roşu, galben şi albastru.
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FIŞĂ DE DOCUMENTARE 6
Documentaţia tehnică utilizată la lucrări de reparare 
(scheme structurale, manuale de reparaţii, fişe tehnologice, planuri de operaţie)

Documentaţia tehnică are un rol foarte important pentru realizarea  lucrărilor de reparare. Aceasta oferă o serie de informaţii despre:

· marca maşinii şi modul de reparare

· structura şi parametrii funcţionali ai piesei, subansamblului sau ansamblului care trebuie schimbat sau reparat;

· descrie obiectivele şi procedurile de reparare / testare, oferind indicaţii utile despre succesiunea de operaţii, resursele necesare, condiţiile de reparare şi desfăşurare a probelor, normele şi protocoalele care trebuie respectate etc.;
· desfăşurarea proceselor şi a rezultatelor obţinute ca urmare a reparării sau înlocuirii elementelor de caroserie;
· criteriile de calitate pentru activităţile desfăşurate.
În procesele de testare şi diagnosticare, cele mai utilizate documente şi materiale sunt:

· manualele de reparaţie, elaborate de constructor;

· procedurile şi normele interne;

· cataloagele de componente;

· instrucţiunile şi normele de exploatare a mijloacelor şi echipamentelor utilizate;

· proceduri de calitate.

Fie că este vorba de o schemă constructivă, de o diagrama logică, de o instrucţiune de utilizare sau de o fişă de control, sub formă electronică sau tipărită, documentaţia tehnică trebuie să îndeplinească câteva condiţii de bază
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Exemple:

· fişă de verificare

· fişă de control calitate

· comandă atelier

· suplimentare comandă : Reparaţie atelier

· deviz estimativ 

În exemplul de mai jos este dat modul de completare al unui deviz estimativ de reparaţie.
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Soluţionarea activităţilor
Soluţia activităţii iniţiale

Lucraţi pe TREI grupe!

Răspuns - grupa 1

1. Enumeraţi tipurile de revizii care se realizează asupra automobilelor.

· revizia de gradul I (RT-1) 

· revizia tehnică de gradul II (RT-2

· revizia tehnică sezonieră (RTS)
2. Caracterizaţi RT 2

revizia tehnică de gradul II (RT-2), care se execută la un rulaj de 8.000 km pentru autobuze, autobasculante şi autotrenuri cu motoare m.a.s., 10.000 km pentru restul automobilelor cu motoare m.a.s. şi 12.000 km pentru automobilele cu motoare m.a.c.;
Răspuns - grupa 2
1. Enumeraţi tipurile de revizii care se realizează asupra automobilelor

· revizia de gradul I (RT-1) 

· revizia tehnică de gradul II (RT-2)
· revizia tehnică sezonieră (RTS)
2. Caracterizaţi RT S

revizia tehnică sezonieră (RTS), care se execută de două ori pe an, între 15.III- 30.IV şi 14.X- 30.XI.
Răspuns - grupa 3
1. Enumeraţi tipurile de revizii care se realizează asupra automobilelor

· revizia de gradul I (RT-1) 

· revizia tehnică de gradul II (RT-2)
· revizia tehnică sezonieră (RTS)
2. Caracterizaţi RT 1

revizia de gradul I (RT-1) care se execută la un rulaj de: 2.000 km pentru autobuze, autobasculante şi autotrenuri cu motoare m.a.s., 2.500 km pentru restul automobilelor cu motoare m.a.s şi 3.000 km pentru automobilele cu motoare m.a.c.;
Soluţia activităţii 1
I: (a) - coroziune, (b) - interioară; (c) - suprafeţelor; (d) – vopselei

II
	1
	2
	3

	Vopsele, diluanţi
	Chit metalic
	Chit fibră, întăritor


III

1.

	1
	2
	3
	4

	b
	a
	d
	c


2. 

· Roşu

- vopseaua

· Albastru
- aerul

Soluţia activităţii 2

1. În tabelul de mai jos, în coloana A, sunt câteva tipuri majore de intervenţii.
Stabiliţi asocierea corectă între aceste tipuri de intervenţii şi desenele care le corespund 
precum şi denumirea acestora.

1- b şi e, 

2 – a 

3 – d,

4 – c 

2. LUCRAŢI PE GRUPE! 

Plecând de la noţiunile legate de “NOTĂ DE RECEPŢIE” şi luând în considerare faptul că înregistrările referitoare la calitate sunt documente prin care se declară rezultatele obţinute sau care furnizează dovezi obiective privind activităţile desfăşurate, realizaţi

Înregistrări referitoare la recepţie

· programare prealabilă 

· evaluare costuri reparaţii

Soluţia activităţii 3
1. Realizaţi şi completaţi o comandă de PRELUARE COMENZI / RECEPŢIE LUCRĂRI .
Pentru aceasta se foloseşte modelul din fişa de documentare.

Acesta este doar o propunere de soluţie, ÎNSĂ MAI POT EXISTA ŞI ALTE VARIANTE CORECTE.
	Denumire
	PRELUARE COMENZI / RECEPŢIE LUCRĂRI 

	Cod
	PLS-01

	Editie
	1


	Nr. Crt.
	Rev. nr./data.
	Pagina revizuita
	Revizuit de:
	Aprobat de:
	Conţinutul reviziei

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	CIZ 10/ 2.05.2008
	2
	Ing. Patapievici Nicolae
	ing. Ivan Ivanovici
	Elaborarea iniţială

	2
	CIZ 10/ 2.05.2008
	2
	Ing. Patapievici Nicolae
	ing. Ivan Ivanovici
	Sistemul de frânare 

	3
	CIZ 10/ 2.05.2008
	2
	Ing. Patapievici Nicolae
	ing. Ivan Ivanovici
	Sistemul de direcţie

	4
	RT-1 12/ 2.05.2008
	3
	Ing. Patapievici Nicolae
	ing. Ivan Ivanovici
	Instalaţia electrică a automobilului – sistemul de alimentare

	5
	CIZ 10/ 2.05.2008
	2
	Ing. Patapievici Nicolae
	
	Instalaţia electrică a automobilului – instalaţia de iluminare şi semnalizare (avertizare) optică şi acustică

	6
	RT-1 12/ 2.05.2008
	3
	Ing. Patapievici Nicolae
	
	Instalaţia de ungere


	Nr. Ex.
	Destinatar: POPESCU ISTIN
	Semnatura de primire/nr. adresa
	Retras 

de:
	Data retragerii

	
	Nume/ functie
	Data
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2. Soluţia careului este: FRANA
	1
	FRECARE

	2
	ETRIER

	3
	SABOT

	4
	DE FRÂNARE

	5
	POMPA


Soluţia activităţii 4
1. În coloana indicată în careul de mai jos , pe verticală, trebuie să descoperiţi o parte importantă a automobilului, cu ajutorul definiţiilor date pentru cifrele de la 1 la 5

Soluţia este CADRU
1. caroserie

2. elevator

3. aparat

4. maistru

5. cadru

2.Varianta corectă:

1.Tehnicianul de mentenanţă este:
b. cel care se ocupă de verificarea în domeniul mecanic şi electric dar operaţiile care le efectuează nu au un grad mare de dificultate

2.În fişa de verificare a sistemului de frânare se trec obligatoriu:

a.executantul, greutatea autovehiculului şi a şoferului

Soluţia activităţii 5
REMEDIEREA CAROSERIILOR DEFORMATE
I. Alege varianta corectă

1-a

2-c 

3-c

II. Apreciază cu A(adevărat) sau cu F (fals), enunţurile următoarelor propoziţii:

1-A

2-F

3-A 
Soluţia activităţii 6
1. Completaţi tabelul următor cu cel puţin trei documente sau materiale ce se folosesc la organizarea intervenţiilor autovehiculelor

	Nr.crt.
	Documente sau materiale ce se folosesc la organizarea intervenţiilor autovehiculelor

	1
	manualele de reparaţie, elaborate de constructor;

	2
	procedurile şi norme interne

	3
	cataloagele de componente

	4
	instrucţiuni şi norme de exploatare a mijloacelor şi echipamentelor utilizate

	5
	proceduri de calitate
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chituri de poliester





chituri de poliester întărite cu fibră de sticlă





Chituri pentru suprafeţe de zinc sau oţel





Chituri de poliester pentru plastic





Chituri aplicabile cu pistolul





chituri





pregătitori





grunduri





chituri





Materiale de fond sau de pregătire





Condiţii de bază ale documentaţiei tehnice


folosite la organizarea intervenţiilor








claritate în formulări





să conţină toate informaţiile necesare





să ofere instrucţiuni aplicabile în contextul în care este utilizată;





să fie accesibilă tuturor angajaţilor care au nevoie de ea pentru executarea sarcinilor primite.
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�


MEdCT–CNDIPT / UIP








Profilul: TEHNIC 

Nivelul 3

Calificarea: Tehnician electrician-electronist auto
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